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ي  اتيج   مراجعة السياق الإستر

ي الحالي   اتيج  ي وضع الإطار الإستر
 
شاد به ف  للاستر

 المقدمة

 عام   
ن ة بي  اتيج   الحال  للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة، والذي يغط  الفتر   عام  2022-2016تم وضع الإطار الإستر

، من خلال عملية بدأت فن

اتيجية. وافق المجلس على  2013   بقيادة المدير، ومجلس المشورة الإستر
ين الثانن /تشر   نوفمت 

اتيج   فن . بعد ذلك، تم وضع  2014الإطار الإستر

اتيجية منذ عام    تنفيذ الإستر
شاد بها فن   يوليو/تموز  2016خطة تنفيذ للأمانة للاستر

مدت فن
ُ
 . 2015وما بعده، واعت

، و  اتيج     السياق الداخلى  والخارج   الذي حدد عملية وضع الإطار الإستر
   ستنظر هذه المراجعة فن

  أسهمت فن
ات التكوينية التر تتبع التأثت 

  النهج المتبع. يهدف هذا إل الإفادة 
  وهيكل عملية الوضع نفسها، وتقيّم بعض نقاط القوة والضعف فن

صياغته. وسوف تلخص الجدول الزمتن

اتيجية الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة للأعوام 
  عملية وضع إستر

خطاء السابقة والتعلم من الدروس  ، بحيث نتمكن من تجنب الأ 2028-2023فن

 المستفادة. 
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 السياق الداخلي 

اتيج   للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة للأعوام    أن تقوم بها  2015-2005ركز الإطار الإستر
  ينبغن

ة مع الجمهور التر ا قويًا على الأعمال المباسرر ً ن تركت 

للإجهاض، وتوفت  الوصول إل  (" five A’sث أنه تمحور حول "العناصر الخمسة )الجمعيات الأعضاء وأمانة الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة. وحي

ي/الإيدز، وال  وس نقص المناعة البشر ، وفت  ن عوة إل الحقوق، فقد سغ إل تعريف الاتحاد دالصحة الجنسية والإنجابية، وشؤون المراهقي 

  م
ا لتقديم الخدمات. وهذا من  الدول  لتنظيم الأسرة باعتباره منظمة عالمية متماسكة ورائدة فن ً جال الصحة الجنسية والإنجابية فرضت معايت 

  ريادة الصحة والحقوق الجنسية والإنجابية لم
اتيجية للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة، ويسد فجوة عالمية فن

يملأها  شأنه أن يعزز المزايا الإستر

  
  الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة  صندوق الأمم المتحدة للسكان أو المنظمات الدولية الأخرى فن

   و ذلك الوقت، ويعيد ثقة الجهات المانحة فن
التر

  ذلك الوقت هو الإصرار على أن يمثل الإجهاض )من حيث تقديم الخدمة و/أو  
  ذلك الوقت. كان الجانب الأكتر إثارة للجدل فن

كانت ضعيفة فن

  أثارتها ( جزءًا من برنامج الجمعيات الأعضاء. جاء ذلك بإليه الدعوة
  الأصلية التر

عد سنوات من الخلافات حول الامتثال لسياسة مكسيكو سيتر

ن من الجمعيات الأعضاء من الاتحاد والذ   النهاية إل انسحاب اثني 
  لاستعادة هذه السياسة. أدى هذا فن

ين  بعد ذلك إدارة الرئيس بوش الثانن

  أعمال الجمعيات الأعضاء للاتحاد من ذلك، ف معلى الرغو  ،رفضوا قبول أي عمل متعلق بالإجهاض
قد تحددت مكانة رئيسية للإجهاض فن

 . الدول  لتنظيم الأسرة بوضوح

  ذلك إ
حصائيات  كان الأمر الأقل إثارة للانقسام ولكن على نفس القدر من الأهمية هو زيادة إضفاء الطابع الرسم  على جمع بيانات الأداء، بما فن

ات ا ا للجمعيات الأعضاء. يمكن النظر إل هذا على أنه بداية توحيد البيانات الخدمات واستطلاع رأي المؤسرر
ً
لعالمية الذي تم إدخاله حديث

  عملية تطوير اتحاد 
ا  داخل الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة، لإتاحة تجميع النتائج على نطاق واسع، وإدارة الأداء والمراقبة الفعالة، وفن

ً
أكتر تماسك

  صميم  حيث تقدم الجمعيات الأ 
  هذا الوقت فن

دمت فن
ُ
  ق

ات الموحدة. لا تزال العديد من الابتكارات التر عضاء البيانات بما يقابل نفس المؤسرر

  تتمحور حولها وثيق
ة الإطار  نظام المراقبة والتقييم للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة حتر يومنا هذا. ولكن الجدير بالذكر هنا أن الموضوعات التر

اتيج   للأ  ه  موضوعات خارجية بالكامل تقريبًا. تم تغطية المراجع إل إجراءات الإدارة أو الرقابة الداخلية والهياكل أو    2015-2005عوام الإستر

؛ كا اتيج     التفاصيل الدقيقة لكل قسم أو تم التلميح إليها. ويعكس هذا الظروف الخاصة لوضع الإطار الإستر
نت القدرة التنظيمية للاتحاد فن

  الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة بعد تجدده والذي  الوثيقة م
رتبطة على نحو راسخ بالحاجة إل لفت انتباه الجهات المانحة أنه بإمكانهم الوثوق فن

يركز على قضاياه الرئيسية. وقد شكل تأسيس عمليات جمع البيانات على المستوى العالم  بالإضافة إل أنظمة الاعتماد الخاصة بالجمعيات  

ن على إدارة الأداء والتوحيد علىالأعضا كت    زيادة التر
ا فن
ً
 محرك

ً
  ذلك الوقت وكانت عاملا

نطاق   ء إبتكارات جذرية للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة فن

  حد ذاته
امج وليست من الأولويات القصوى فن دمت مجالات العمل هذه باعتبارها فرعية تابعة للمسائل المتعلقة بالت 

ُ
 ا. الاتحاد. ومع ذلك، ق

  عام  إجراءكان 
اتيج   للأعوام  2010مراجعة نصف المدة فن   نقل المسائل المتعلقة بالأنظمة  2015- 2005للإطار الإستر

بمثابة خطوة أخرى فن

. تم تسليط الضوء ع اتيج   ة المتبقية من الإطار الإستر سبع  لىوالإجراءات إل مقدمة الأوليات. ومن ثم طُرح  جدول أعمال التغيت  لتغطية الفتر

  
، وتشمل "الإدارة الفعالة" و"ثقافة الأداء"، و"بناء القدرات". فن اتيج   ن أن هذه  قضايا حاسمة باعتبارها أساسية للتنفيذ الفعّال للإطار الإستر حي 

  الصدارة من قبل إل هذا الحد. 
 المفاهيم لم تكن غائبة عن أولويات الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة، إلا أنها لم توضع فن

  عام اس
بدلت هذه المسائل المُلحة فن

ُ
بأهداف التغيت  الثلاثة للمدير العام الجديد: التوحيد، والإنجاز، والأداء. وكان سيستمر هذا حتر  2012ت

  عام 
اتيج   فن ة الإطار الإستر  م2015نهاية فتر

ً
ات الرئيسية بدلا ن  ، وصحبه استخدام لوحة مراقبة أداء جديدة، تركز على مجموعة من المؤسرر

ا أطر الأداء
ً
 تقديم تقرير عن كل فئة خدمة ومؤسرر عالم  بالتفصيل. ركز هدف الأداء بصفة خاصة على التطوير التنظيم  والفعالية، متجاوز

ورية للحجم  ا استجابة صرن
ً
ن هذا أيض كت    مشاركته مع العمليات الداخلية للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة. كان تضييق دائرة التر

ايد  المالسابقة فن ن تر

  تقدم تقارير بالبيانات سنويًا حاليًا، وازدياد إجمال  
الخدمات   لبيانات الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة، مع تزايد نسبة الجمعيات الأعضاء التر

  عام  30المقدمة من 
 . 2012مليون بحلول عام  100إل أكتر من  2005مليون فن

نامج   لأعمال الاتحاد ال ،  فيما يتعلق بالجانب الت  اتيج   دول  لتنظيم الأسرة، لم تكن "العناصر الخمسة" مجرد تصور لتنظيم وثيقة الإطار الإستر

ولكنها دعمت هيكل الأمانة. كان لكل "عنصر" وحدة تنظيمية تغط  المجالات الموضوعية وتعمل على كل من المبادرات الأساسية والمشاري    ع  

  ض
  المحدودة ذات الصلة. كان هذا بلا شك ناجحًا فن

مان إعطاء الأولوية لهذه المجالات، ولا سيما الإجهاض. كما أثار تساؤلات حول العمل فن

ايد بأن ن   تولد شعور متر
. بالإضافة إل ذلك، لم يكن هناك طريقة محددة لإدارة أو تنسيق المشاري    ع المقيدة التر ها  معزل ونقص العمل الجماع 

  غت  فعالة ولا تؤدي إل نتائج فعالة. 
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ي السياق ال  خارج 

  
ات فن   التغيت 

  نهج الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة داخلية المنشأ فقط. أثر السياق الخارج   بشكل كبت  فن
توجهات لم تكن التحولات الداخلية فن

  الاتحاد من خلال نهج "العناصر الخمسة". ويمثل أبر 
ة، حتر بعد إعادة بناء ثقة الجهات المانحة فن اتيجية على مدار الفتر ز دليل على ذلك  الإستر

يطانية ) اكة برنامج وزارة التنمية الدولية الت    حصل عليها الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة من عام ( DFIDمنحة اتفاقية سرر
حتر عام   2008التر

وطة بالخضوع لعملية تقييم خا  2011. كانت المنحة المقدمة من عام 2016 رجية صارمة عبارة عن تمويل غت  مقيد فعليًا ولكنها كانت مشر

. كان أداء  
ا لإطار منطقر

ً
الاتحاد  لتقييم فعالية وقيمة العمليات الممولة الأساسية للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة، مع تقديم تقارير سنوية وفق

  مجال النتائج. ور 
  ظل هذا النظام، ولا سيما فن

 بالمنظمات غت  الحكومية الأخرى فن
ً
ا مقارنة

ً
غن هذا وردت التوصيات  الدول  لتنظيم الأسرة جيد

  تقرير التقييم المستقل: 
 الإرشادية التالية فن

  تقييم الاحتياجات ورصدها   1  التوصية 
على الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة استثمار المزيد من الوقت والمال فن

امج بشكل أفضل واكتساب الكفاءة والفعالية.   وتقديرها من أجل استهداف الت 

  
 زيادة قدرة المكاتب الإقليمية والجمعيات الأعضاء على قياس القيمة مقابل المال وتحسينها.   2التوصية   

  

بلدان   3  التوصية  ن  التعلم فيما بي  تبادل  التالية:  المجالات    
المنظمات فن التعلم على مستوى  زيادة تطوير 

ن الإدارة المالية، ودعم إدخال     لتحسي 
ن الجنوب؛ وتقديم الدعم الفتن أنظمة تكنولوجيا المعلومات، وتحسي 

 حشد الموارد وتقوية العناصر الأخرى للكفاءة على مستوى المنظمة. 

 
  التأكد من أن    4  التوصية 

، ينبغن ن ن المقبلي  اتيجية الجديدة وهيكل المنظمة على مدى العامي  عند وضع الإستر

دامها لتطوير منظمة أكتر فاعلية وكفاءة،  الدروس المستفادة من التجربة السابقة تم تحليلها بالكامل واستخ

 مع توفت  أنواع المهارات اللازمة لإحراز التقدم خلال العشر سنوات القادمة. 

 

  السنوات السابقة لعام 
، ولكنها تذهب إل أبعد  2012تتوافق هذه التوصيات مع الاتجاه الذي يست  على خطاه الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة فن

وضوح على أن الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة بحاجة إل النظر إل الشؤون الداخلية والتأكد من توجيه الموارد والجهود الكافية  من ذلك وتنص ب

ن القدرة على جمع البيانات واستخدامها على مستوى الجمعيات الأعضاء والأمانة، وللعمل بكفاءة أكت  والتعلم كمنظمة والاستفاد ة نحو تحسي 

ا. من قدرات ال
ً
اتيجية بأهمية خاصة جد ن بلدان الجنوب. تكتس  التوصية المتعلقة بوضع الإستر  جمعيات الأعضاء من خلال تبادل التعلم بي 

ا والمناقشات داخل قطاع التنمية 
ً
  بيئة التمويل الأوسع نطاق

وقد انعكست هذه الضغوط على الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة بشكل خاص فن

مت  ن . التر "بجدول أعمال النتائج" الذي سغ إل زيادة الكفاءة والقيمة مقابل المال   2010حكومة المملكة المتحدة الائتلافية لما بعد عام الدول 

  هذا القطاع، ولك
  أساليب العمل فن

ايد فن ن   إنفاق وزارة التنمية الدولية، لتتماشر مع الأولويات السياسية. تغلغل هذا النهج بشكل متر
ن أصبح  فن

نامج )يعمل  اكة الت    نموذج اتفاقية سرر
انية الذي قدمته (. PPAبفعالية حقيقية من خلال دمجه فن ن ا أن الدعم المباسرر للمت 

ً
وكان من الواضح أيض

وري أن يتأهب ة أطول، وستشكل المشاري    ع المقيدة نسبة أكت  من فرص التمويل. لذلك كان من الصرن نامج قد لا يستمر لفتر اكة الت   اتفاقية سرر

  القدرة على إدارة المشاري    ع المقي الات
دة  حاد الدول  لتنظيم الأسرة للاستفادة من هذه الاحتمالات، سواء من حيث اجتذاب الجهات المانحة أو فن

 مع الأولويات العالمية للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة. 
ن  بفعالية لمواءمة طلبات الممولي 

  هذا السياق، من الممكن توقع النهج المتبع للإ 
اتيج   للأعوام فن . ستظل "العناصر الخمسة" تمثل مجالات العمل 2022- 2015طار الإستر

حات وإدارة المشاري    ع. وسيكون من    وطريقة منسقة لوضع المقتر
ً
ورات التمويل المقيد  نهجًا أكتر شمولا الرئيسية، ولكن قد تتطلب صرن

ن على الكفاءة التنظيمية بحيث يمكن مراقبة مجالا  كت  وري التر  ت مثل القيمة مقابل المال وبالتال  إظهارها بشكل موثوق للجهات المانحة. الصرن
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ي للأعوام  اتيج   2022-2015عملية وضع الإطار الإستر

  مايو/أيار ( GCبدأت العملية بموافقة مجلس الإدارة )
اتيجية )( SLT. بادر فريق القيادة العليا )2013فن ن مجموعة وضع الإستر ( SDGبتعيي 

 عن الجمعيات الأعضاء و  12المكونة من 
ً
جريت استطلاعات رأي الجمعيات الأعضاء   12ممثلا

ُ
ا من الأمانة الذين قادوا العمل. أ

ً
موظف

ن خلال عام  .   600، بينما عُقدت اجتماعات مع أكتر من 2013والموظفي  ن ن والمديرين التنفيذيي  ن من الموظفي  متطوع، وشبكة شبابية، ومشاركي 

جري است
ُ
  أوائل عام  17طلاع رأي شمل وأ

اتيجية )2014جهة مانحة فن نسخة  ( SDG. بناءً على هذه المدخلات، صاغت مجموعة وضع الإستر

اير/شباط    فت 
اتيج   فن   شكلها التمهيدي   2014أولية من الإطار الإستر

خلال اجتماع استمر لأربعة أيام. وافق مجلس الإدارة على هذه النسخة فن

  مايو/أيار 
، والجمعيات الأعضاء وشبكات الشباب.   2014فن ن ، والمتطوعي  ن قبل مراجعتها وتنقيحها مع مدخلات الجهات المانحة، والموظفي 

اتيجية ) ن المراجعات بناءً على هذه التعليقات، وقد أنهى ( SDGعقدت مجموعة وضع الإستر   أغسطس/آب لتضمي 
فريق القيادة   جلسة فن

/أيلول قبل   سبتمت 
   العليا الوثيقة فن

ين الثانن /تشر   نوفمت 
. وبعد ذلك، تم تشكيل الخطة التنفيذية للأمانة، 2014موافقة مجلس الإدارة عليها  فن

  منتصف عام 
  تضمنت إطار النتائج الذي أصبح لوحة مراقبة الأداء فن

   2015التر
  الجدول الزمتن

. تشت  العروض المبكرة إل أن هذا يمثل تأخرًا فن

.  وأن إطار النتائج كان من اتيج     نفس الوقت مع الإطار الإستر
 أن يكتمل فن

ً
ض أصلا  المفتر

ديرت بش
ُ
اتيجية إل أن العملية كانت تشاركية وأ كل أشارت المناقشات مع ممثلى  الجمعيات الأعضاء الذين كانوا جزءًا من مجموعة وضع الإستر

  جنوب العالم. تمكن المشاركون من وضع مسودة جيد لضمان الحصول على مدخلات من جميع أجزاء الاتحاد، ولا سيما تلك المو 
جودة فن

اتيجية تعكس اهتماماتهم وأولوياتهم، دون توجيه من إدارة الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة. وقد تم تنقيح هذه المسودة وتعديلها بعد  التشاور   إستر

 لمسودة الأصلية.  مع الاتحاد على نطاق أوسع ولكن لا تزال الوثيقة النهائية تشبه إل حد كبت  ا

ن أ ن الوثيقة بأكملها( تركز على تحسي    تمت مناقشتها أعلاه، مع الوصول لنتيجة )أي رب  ع تركت 
اتيج   التوجهات التر داء  وقد عكس الإطار الإستر

 القدرة التنظيمية )"اتحاد عال  الأداء وخاضع للمساءلة وموحد"(. ومن المثت  ل  الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة
ن لاهتمام، أنه لم يتم وتحسي 

ن  كت    وقت متأخر نسبيًا من العملية، ما يدل مرة أخرى على التحول المستمر نحو التر
 من أولوية شاملة إلا فن

ً
 على تعيينها كنتيجة منفصلة بدلا

 الشؤون الداخلية وليس مجرد النظر للأمور الخارجية. 

ا منذ الإطار ركزت النتائج الأخرى على الدعوة للحقوق، والمشاركة المجتم
ً
عية، والتثقيف الجنس  الشامل وتقديم الخدمات.  كان هذا مألوف

ن بشكل أكت  نسبيًا على طرق الدعوة المختلفة، وإيلاء اهتمام أقل بفئات معينة من الخدمات، و  كت  اتيج   السابق على الرغم من التر توفت   الإستر

  ذلك
ا محددة  المزيد من الأساليب المختلفة لتقديم الخدمات بما فن

ً
كاء. ومن الجدير بالذكر أن هناك أهداف الخدمات التمكينية من خلال الشر

: "وجود  "؛   100بأرقام مرتبطة بالثلاث نتائج الأول وه  ن ن الجنسي  م بالحقوق الجنسية والإنجابية والمساواة بي  ن ، وتلتر م، وتحم  حكومة تحتر

ن مليار شخص من التصرف بحرية بشأن صحتهم وحقوقهم  مليارخدمة من خدمات الصحة الجنسية   2الجنسية والإنجابية"؛ و "تقديم "تمكي 

 والإنجابية المتكاملة عالية الجودة". 

  الوقت نفسه هيكلة 
اتيج   وأدرجت إجراءات رئيسية وقابلة للتحقيق. وقد صحب هذا فن اتيجية الإطار الإستر أوضحت خطة التنفيذ الإستر

امنة للأمانة لتتماشر مع هذه الأو  ن اتيج   الجديد. ويمكن القول إن هذه الوثيقة  متر   تنفيذ الإطار الإستر
لويات الجديدة بهدف توجيه الأمانة فن

خذت العديد من الإجراءات الرئيسية شكل "تعزيز قدرة 
ُ
  المبادرات؛ وات

  قدما فن
كانت لا تزال تفتقر إل خطط ملموسة ومحددة لازمة للمضن

ويد بالموارد اللازمة، قد الأمانة والجمعيات الأعضاء على ]تنفي ن ذ العمل[". من الناحية العملية، بدون الانضمام إل خطط الفريق الفردية والتر

ن  ا عن فرق الموضوع "أ" والتوجه نحو إدارة منسقة للمشاري    ع المقيدة بالتنسيق مع المتخصصي 
ً
تظل هذه مجرد تطلعات. كان التحول بعيد

ن مدعومًا بالمنطق، ولكنه أثار    الواقع، عالجت إعادة الهيكلة  التقنيي 
امج. فن ن على المجالات الرئيسية المتعلقة بالت  كت  ا مخاوف من عدم التر

ً
أيض

  عام 
 هذا إل حد ما.   2020فن

دمت 
ُ
  النتائج. على سبيل المثال، ق

 بالأهداف العددية فن
ً
ة اتيجية مباسرر   خطة تنفيذ الإستر

ليار م 1.5ترتبط النتائج المتوقعة الجديدة المدرجة فن

 من عيادات الجمعيات الأعضاء ضمن النتيجة المتوقعة 
ً
ة دمت 7خدمة مباسرر

ُ
كاء للنتيجة  500، وق مليون خدمة تمكينية من خلال الشر

  الحفاظ على الجودة وضمان تقديم وسائل منع الحمل. ترتبط هذه   2، بإجمال  11المتوقعة 
مليار.  ستساعد النتائج المتوقعة الأخرى فن

ة محددة. غت  أنه كان من الواضح لأولئك الذين كانوا جزءًا من الأهداف الع  ا بالأهداف المعلنة لمضاعفة الخدمات والدخل خلال فتر
ً
ددية أيض

ا كان أقل أولوية من ضمان أن الأجزاء ال
ً
ات قوية ومحددة جيد منفصلة العملية أن النتائج المتوقعة الفردية كانت تابعة للنتائج، وأن وضع مؤسرر

  النتيجة يمكن أ
ة. كان هذا واضحًا بشكل خاص فن ، حيث أدت الحاجة إل إيجاد طرق لتجميع  2ن تضيف إل الأعداد الإجمالية المقربة الكبت 

  الوصول إل 
مليار شخص من   1.5إجمال  مليار شخص يتصرفون بحرية بشأن صحتهم وحقوقهم الجنسية والإنجابية إل وضع هدف يتمثل فن

  التأثت  على بعض من هؤلاء ويمكن بعد ذلك إضافة هذا المجموع إل خلال الرسائل الإيج
اض أن ننجح فن مليون شاب  500ابية. كان الافتر

 مليار.   1يصلون إل التثقيف الجنس  الشامل، ليصلوا إل إجمال  
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ات تفتقر إل التعريف بوضوح أو من السهل م راقبتها. لم تكن هناك طريقة دقيقة لم يكن من المستغرب أن يؤدي النهج التنازل  إل مؤسرر

نت، ناهيك  لحساب عدد الأشخاص الذين يشاهدون ملصقات أو لوحات إعلانية خاصة بالجمعيات الأعضاء، أو المحتوى الخاص بها عت  الإنتر

  ظل وجود محاولات جادة فلن يكون من 
الواقغ  الوصول إل  عن تقدير عدد هؤلاء الذين قد يتأثرون بصورة مجدية بهذه الرسائل. حتر فن

ب من الأرقام ا إنشاء وسائل يمكن أن تقتر
ً
 الأرقام المتوقعة. من السهل انتقاد النتائج المتوقعة، ولكن بمجرد تحديد النتائج، سيصعب جد

  نفس الوثيقة. وأعرب
  مكان آخر فن

ة للأهداف مع الحفاظ على الواقعية والدقة والمواءمة مع الأولويات الموضوعة فن المشاركون من   الكبت 

اتيجية عن أسفهم لحقيقة أن عملية وضع إطار النتائج كانت منفصلة عن صياغة الإطار    مجموعة وضع الإستر
الجمعيات الأعضاء فن

ات رأوا أنها غت  متصلة بمجالات النتائج ولا تعكس الأهداف.  ، ما أدى إل وضع مؤسرر اتيج   الرئيس    الإستر
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 الاستنتاجات

  القريب للاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة والجهات المانحة والبيئة السياسية الأوسع أدارت وضع الأطر من الواضح كيف أن ا .1
لماضن

اتيجية للأعوام  حيب بذلك، ولكن  2022-2016و 2015-2005الإستر   التر
اتيجية الجديدة بدورها بالطريقة نفسها، وينبغن . ستتأثر الإستر

  أن يهدف القائمون على الصياغة إل
  السياق ينبغن

ات حيثما أمكن ورؤية هذا الانتقال فن سيوفر ذلك نظرة ثاقبة  –الوع  بهذه التأثت 

ات   ا توقع كيف يمكن أن يكون للتغيت 
ً
حول سبب عدم تنظيم الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة بالفعل بهذه الطريقة. من المهم أيض

ات غت  مقصودة وكيف يمكن تخفيفها.   حة تأثت   المقتر

اتيج   للأعوام لا يُعد ش .2  لمحتواها. لم يحتوي الإطار الإستر
ً
 شاملا

ً
اتيجية دليلا على قسم   2015-2005كل وأسلوب تنظيم الوثائق الإستر

  نطاق الاتحاد الدول  لتنظيم الأسر 
خدمت فن

ُ
  تم جُمعت واست

  كمية وأنواع البيانات التر
 فن
ً
ة. "البيانات"، لكنه مع ذلك فرض توسعًا هائلا

وقد   –تحديد الأولويات، والتواصل مع الجهات المانحة، وبناء الهوية على مستوى المؤسسة  –من هذا النوع عدة أغراض تخدم الوثائق 

اتيجية الأعوام    أن يكون واضعو إستر
ات المنصوص عليها أو الضمنية. ينبغن ا إل حجب بعض التغيت 

ً
على   2028-2023يؤدي ذلك أحيان

  عملية  دراية بالمواضيع غت  المعلنة وال
  الوثائق السابقة، وأن ينظروا بعناية إل ما قد ورد ضمنيًا عن عمد أو عن غت  قصد فن

مغمورة فن

 الكتابة. 

  عام  .3
ظر إليها على أنها حيوية فن

ُ
  ن
ا أن تظل العديد من الأولويات التر

ً
استخدام البيانات والقيمة مقابل   –مثل  2013ومن المحتمل أيض

اتيجية. إذا كان علينا إحراز  من ال مجا –المال وغت  ذلك  عرض أثناء عملية وضع الإستر
ُ
ن ومن المحتمل أن ت لات الرئيسية محل التحسي 

اتيجية    أن تتناول الإستر
  تعلم الدروس من هذه التجربة وينبغن

ة المقبلة بشكل أفضل من السابق، فينبغن   الفتر
مزيد من التقدم فن

 .  
 الجديدة كيفية تحقيق التغيت  الحقيقر

خدمت أو إذا أ .4
ُ
ات أن تكون هادفة ومفيدة ويمكن تقديم تقارير عنها، فيجب وضعها بنهج تصاعدي، ويُفضل أن تكون است ريد للمؤسرر

ن   ن بحيث تتمت    مستوى معي 
  وضع التوقعات وتحديدها فن

ات. وبالمثل، ينبغن جُربت بالفعل، وفوق كل هذا تخصيص استخدامها كمؤسرر

  الوقت نفسه و 
، فلن بالطموح والواقعية فن

ً
ات الخدمات أولا ة لإجمال  مؤسرر ا يمكن تحقيقه. إذا انتهى المطاف بوضع قيم كبت 

ً
تقدم هدف

  تحقيق أهدافها. 
ا إذا فشلت فن

ً
 يكون مفاجئ

امات على أساس فهم كيفية قياسها ومراقبتها.   .5 ن حدد الالتر
ُ
اتيجية الرئيسية، بحيث ت ا وضع إطار الأداء بالتوازي مع الإستر

ً
من المحبذ جد

امات سابقة. و  ن ات والتوقعات بالتر ا، ولكن بسجل نظيف بحيث لا يُقيد وضع المؤسرر
ً
  هو وضع إطار النتائج لاحق

الخيار الأفضل الثانن

ا. 
ً
اتيجية ثم السغ  لملء الفراغات لاحق ام بأعداد ضخمة كجزء من الإستر ن   الالتر

 ويتمثل أسوأ السيناريوهات الممكنة فن
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ي التحليل الكمي للإنجازات عل اتيج  ة الإطار الإستر   مدار فتر

 المقدمة

اتيج   للأعوام   على أرب  ع نتائج:   2022 - 2016يرتكز الإطار الإستر

ام  ام بها  100احتر ن ن وحمايتها، والالتر ن الجنسي   1النتيجة  حكومة للحقوق الجنسية والإنجابية والمساواة بي 

  

ن مليار شخص من التصرف بحرية بشأن صحتهم   2النتيجة  وحقوقهم الجنسية والإنجابيةتمكي 

 
 3النتيجة   خدمة من خدمات الصحة الجنسية والإنجابية المتكاملة عالية الجودة مليار  2تقديم 

 
 4النتيجة  وموحد  اتحاد عال  الأداء وخاضع للمساءلة

 

عرف 
ُ
ات ت ن من الأولويات وعدد من المؤسرر قسم كل من هذه النتائج إل اثني 

ُ
  تعكس وتقيس العمل الذي تقوم به الأمانة ت

بالنتائج المتوقعة، التر

  كل مجال. كان الهدف من النتائج المتوقعة هو أن يُجمع إجمال  كل مؤسرر لينتج حاصل تجميع النتائج على مستوى  
والجمعيات الأعضاء فن

 . اتيج   ة الإطار الإستر  الأهداف على مدار فتر

اتيج   لعام  خلال مراجعة منتصف المدة للإطار    بعض الحالات،  2019الإستر
، تم تقديم عدد من التوصيات لإزالة أو تعديل النتائج المتوقعة. فن

  حالات أخرى، لم تكن البيانات ذات جودة أو قيمة كافية. دخلت
قدم أي بيانات خاصة بالنتيجة المُتوقعة حتر تلك المرحلة، بينما فن

ُ
هذه   لم ت

  دو 
ن التنفيذ فن ات حت  . 2020رة تقديم التقارير لعام التغيت  ن ن جديدتي  ن متوقعتي   ، وتضمنت إضافة نتيجتي 

وتقييم الأداء مقابل كل نتيجة. سيتيح ذلك   2020إل  2016ستعمل هذه المراجعة على تقييم التقدم المحرز لكل نتيجة مُتوقعة من عام 

اتيجية الجديدة  استخلاص بعض الاستنتاجات المؤقتة حول كيفية استغلال نموذج أداء الإطا   وضع الإستر
  المساعدة فن

اتيج   الحال  فن ر الإستر

 . 2028-2023للأعوام 
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 1النتيجة 

ام  ام بها  100احتر  حكومة للحقوق الجنسية والإنجابية والمساواة بي   الجنسي   وحمايتها، والالتر 

يعية والسياساتية  1الأولوية ن التحسينات التشر ام وتأمي  ن ن الالتر  والممارساتتحفت 

   1000 1النتيجة المُتوقعة 
  ساهم فن

يعية لدعم الصحة والحقوق الجنسية والإنجابية التر ات تشر مبادرة سياسية ناجحة و/أو تغيت 

 الدعوة إليها الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة. 

 على المسار الصحيح   الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

ة المكاسب الكلية في مجال الدعو    136 141 163 146 175  

 لتوقعات ا 160 155 150 145 140 130 120

 تراكمي المكاسب في مجال الدعوة    761 625 484 321 175

 تراكمي التوقعات  1000 840 685 535 390 250 120

 

  عام  كان الأداء مقابل هذه النتيجة المُتوقعة قويًا بشكل عام. بينما كانت النتائج أقل 
، إلا أن 2020و  2019بدرجة طفيفة عن التوقعات فن

اكم  لا يزال يتجاوز الغاية المستهدفة بدرجة معقولة. ساهم كوفيد المكتب الإقليم  بمنطقة نصف الكرة الغرن    ورحيل  19-الإجمال  التر

(WHRO ) عام  
  انخفاض الأداء فن

  منطقة نصف الكر 2020فن
وما بعده  2021ة الغرن   تقاريرًا اعتبارًا من عام ، ولم تقدم الجمعيات الأعضاء فن

  ما يمثل خطرًا إضافيًا. 
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  تحقيق أهدافها لما بعد عام 70 2النتيجة المتوقعة 
ن الصحة  2015٪ من جميع دول العالم تست  على الطريق الصحيح فن لتحسي 

 والحقوق الجنسية والإنجابية. 

 تمت إزالتها  الحالة

اتيجية ) وضع الاتحاد الدول  لتنظيم اتيج   أثناء مفاوضات فريق وضع الإستر بينما توقع الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة  (. SDGالأسرة الإطار الإستر

تمت عملية أهداف  
ُ
  ذلك الوقت أنه ستوضع أهداف التنمية المستدامة على مستوى البلاد، لم تكن هذه ه  النتيجة النهائية عندما اخت

فن

  سبت
، وتمت إزالته من لوحة مراقبة الأداء بعد مراجعة منتصف  2015مت  التنمية المستدامة فن . ولهذا، لم يكن بالإمكان قياس هذا المؤسرر

 المدة. 
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اك قادة النساء والشباب كدعاة للتغيت   2الأولوية   إسرر

  ساهم فيها منظمة شبابية/نسائية العمل العام لدعم الصحة والحقوق  5000نظمت   3النتيجة المُتوقعة 
الجنسية والإنجابية والتر

 مشاركة الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة 

 على المسار الصحيح  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

 إجمالي مجموعات الشباب والنساء    752 756 1038 1015 661

 التوقعات  1000 900 800 650 600 550 500

 تراكمي مجموعات الشباب والنساء    4222 3470 2714 1676 661

 تراكمي التوقعات  5000 4000 3100 2300 1650 1050 500

 

 أن الرقم الإجمال  يتذبذب من سنة إل أخرى، كانت النتائج تتجاوز التوقعات كل
ن   حي 

عام   كان الأداء مقابل هذه النتيجة المتوقعة قويًا. فن

ا بمغادرة المكتب الإقليم   19-كوفيد، الذي تأثر بظروف  2020باستثناء عام 
ً
بالمعدلات الحالية، يمكن  (. WHROلنصف الكرة الغرن   ) وأيض

  على نحو شبه مؤكد.  2022ولكن سيتحقق بحلول عام  2021بحلول عام  5000استيفاء العدد الإجمال  الكلى  البالغ 
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إجمالي مجموعات الشباب والنساء التوقعات

تراكمي مجموعات الشباب والنساء تراكمي التوقعات
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 1نظرة عامة عل النتيجة 

ين الموجودين إيجا   أنه لم يكن من الممكن قياس   2بيًا. ومع ذلك، فإن نقص البيانات المتاحة للنتيجة المتوقعة كان التقدم مقابل المؤسرر
يعتن

اماتها تجاه تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد جعل هذا الأولوية  جهود الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة ن تعتمد   1لمساءلة الحكومات عن التر

ن أداءً قويًا، ولكن   3على النتيجة المُتوقعة   2، تعتمد الأولوية فقط. وبالمثل 1على النتيجة المُتوقعة  ن المتوقعتي  فقط. أظهرت كلتا النتيجتي 

  كل حالة لا يمكن لمؤسرر واحد أن يغط  بسهولة مجال عمل واسع ومعقد. ولذلك، فإن الأداء الذي يتجاوز التوقعات مرحب 
يمكن القول إنه فن

ورة أن نستنتج أن  أهداف النتيجة ككل قد تحققت.  به ولكن ليس بالصرن
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 2النتيجة 

 تمكي   مليار شخص من التصرف بحرية بشأن صحتهم وحقوقهم الجنسية والإنجابية 

ن الشباب من الوصول إل التثقيف الجنس  الشامل وإدراك حقوقهم الجنسية 3الأولوية   تمكي 

    -الجنس  الشامل مضمونمليون شاب برنامج التثقيف  500أكمل  4النتيجة المُتوقعة 
ن أو موظقن الجودة )قدمه أو أتاحه متطوعي 

 الجمعيات الأعضاء(

 متأخر عن المسار الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

2811323
0 

3134687
0 

3080258
9 

3194860
6 

2554774
4 

 إجمالي المشاركين في التثقيف الجنسي الشامل   

3690000
0 

4450000
0 

5450000
0 

6620000
0 

8050000
0 

9780000
0 

1188000
00 

 التوقعات 

2811323
0 

5946010
0 

9026268
9 

1222112
95 

1477590
39 

 تراكمي المشاركين في برنامج التثقيف الجنسي  

3690000
0 

8140000
0 

1359000
00 

2021000
00 

2826000
00 

3804000
00 

4992000
00 

 تراكمي التوقعات 

 

 أقل بكثت  من التوقعات. لم يزداد الإجمال  بشكل ثابت وساهمت فيه واحدة فقط من الجمعيات الأعضاء  كان الأداء فيما 
يتعلق بهذا المؤسرر

ن  ( بنسبة تقع بي  ن ٪. من الواضح أن زيادة إجمال  خدمات التثقيف الجنس  الشامل  المُقدمة تتطلب توجيه استثمارات أكتر  90٪ إل 85)الصي 

  يبدو أنه من غت  المحتمل أن أي حجم من الاستثمار كان سيتيح استيفاء هذه التوقعات.  مما كان متاحًا، ولكن
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المشاركون في التثقيف الجنسي الشامل-4النتيجة المُتوقعة 

إجمالي المشاركين في التثقيف الجنسي الشامل التوقعات

تراكمي المشاركين في التثقيف الجنسي الشامل تراكمي التوقعات
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  التثقيف الجنس  الشامل  بالصحة والحقوق الجنسية والإنجابية، وكذلك  75زيادة معرفة  5النتيجة المُتوقعة 
٪ ممن أكملوا تلقر

 قدرتهم على ممارسة حقوقهم الجنسية

 غت  متاحة  الحالة

  العديد من البلدان. ولكن يمثل هذا المؤسرر مشكلة لأنه لا يمكن قياس ودمج الزيادة اختت  الا 
تحاد الدول  لتنظيم الأسرة منهجية لهذا المؤسرر فن

  مؤسرر واحد. بالإضافة إل  ذلك، لا تتوفر الموارد حاليًا لتنفيذ منهجية لجمع هذه ال 
  القدرة على ممارسة الحقوق وزيادة المعرفة فن

 بياناتفن

  توفر التثقيف الجنس  الشامل. تمت مراجعة هذا المؤسرر بعد مراجعة منتصف المدة. 
  على المستوى العالم  من جميع الجمعيات الأعضاء التر
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ن الذين تلقوا التدريب على يد الجمعيات الأعضاء تقديم التثقيف الجنس  الشامل للشباب أو تدريب   5النتيجة المُتوقعة  على المدربي 

هم من  ( غت  ن ن على تقديم التثقيف الجنس  الشامل )تدريب المدربي   المعلمي 

 غت  متاحة  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

9296 115021 150641 154692 109426     
معلمو التثقيف الجنسي الشامل  

 المدربون

 

  عام 
  الأولية. لم توضع أي توقعات 5ليحل محل النتيجة المتوقعة  2020تم تقديم هذا المؤسرر فن

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

معلمو التثقيف الجنسي الشامل المدربون-5النتيجة المُتوقعة 

معلمو التثقيف الجنسي الشامل المدربون
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اك الأبطال ومُشكلي الرأي العام ووسائل الإعلام للنهوض بالصحة والاختيار والحقوق  4الأولوية 
 إسرر

  عام  1.5وصول رسائل إيجابية تتعلق بالصحة الجنسية والإنجابية إل  6النتيجة المُتوقعة 
 2022مليار شخص فن

 تمت إزالتها  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

1125190
2 

140443
427 

242605
911 

411290
406 

 إجمالي الرسائل الإيجابية   

1000000
00 

125000
000 

156300
000 

195300
000 

244100
000 

305200
000 

 التوقعات  381500000

1125190
2 

252960
329 

495566
240 

906856
646 

 تراكمي الرسائل الإيجابية   

1000000
00 

225000
000 

381300
000 

576600
000 

820700
000 

112590
0000 

 تراكمي التوقعات  1507400000

 

  تطلبت أن تقدر الجمعيات الأعضاء عدد الأشخاص الذين تم الوصول إليه
م من  كانت التقارير المُقدمة عن الأداء لهذه النتيجة المتوقعة، والتر

. لقد اعتمد بشكل كبت  على تقديرات خلال مواد التواصل قويًا وأعلى  بكثت  من التوقعات. ولكن كانت هناك مخاوف بشأن صحة هذا المؤسرر

ا على الجمعيات الأعضاء. خلصت مراج ً ا كبت 
ً
عة تخمينية وتذبذب بشكل كبت  من سنة إل أخرى. وقد شكل جمع البيانات وتقديم تقارير بها عبئ

وما بعده. لم يُتفق على  2020ولذا تمت إزالته من بيانات عام  2ه لتقييم التقدم المحرز لهدف النتيجة منتصف المدة إل أنه لا يمكن استخدام

  بديل. 
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إجمالي الرسائل الإيجابية التوقعات تراكمي الرسائل الإجمالية تراكمي التوقعات

الأعمد
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 2نظرة عامة عل النتيجة 

  هذا 
المجال  لم تتمكن النتائج المتوقعة لهذه النتيجة من تغطية الأهداف العامة بشكل مناسب، على الرغم من إنجاز العمل الجيد بلا تقصت  فن

  توفت  التثقيف الجنس  الشامل ولكن من الواضح أن  4على نطاق الاتحاد. أتاحت النتيجة المتوقعة 
على الأقل  رصد إحراز التقدم فن

  تقوم عليها التوقعات المتفائلة لم تنجح. لم تست  النتيجتان المتوقعتان الأخرتان بشكل جيد أو لم تنجح على الإطلا
اتيجية التر تمت ق، و الإستر

ات الأوسع، ولكنها تتيح على الأقل تقديم تقارير عن مؤسرر   5إزالتهما أو استبدالهما. لم تشكل النتيجة المُتوقعة  الجديدة مقياسًا مثاليًا للتأثت 

 رسائلهم والتعامل مع مُشكلى  الرأي العام
 رئيسيًا   مستقر وملائم كل عام. يعد العثور على طرق لقياس قدرة الجمعيات الأعضاء على نشر

ً
مجالً

ات المناسبة.    وسيلزم بذل المزيد من العمل لتحديد المؤسرر
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 3النتيجة 

 مليار خدمة من خدمات الصحة الجنسية والإنجابية 2تم تقديم 

ي  5الأولوية  وس نقص المناعة البشر ي ذلك الإجهاض وفت 
 
 تقديم خدمات معنية بالحقوق بما ف

 من خدمات الصحة الجنسية والإنجابيةمليار  1.5تم تقديم  7النتيجة المُتوقعة 

 متأخر عن المسار الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

1450788
90 

1641360
12 

1681141
58 

1813000
00 

1432000
00 

 الخدمات المُقدمة  

1559000
00 

1723000
00 

1904000
00 

2104000
00 

2325000
00 

25690000
0 

28390000
0 

 التوقعات 

1450788
90 

3092149
02 

4773290
60 

6586290
60 

8018290
60 

 تراكمي الخدمات المُقدمة  

1559000
00 

3282000
00 

5186000
00 

7290000
00 

9615000
00 

12184000
00 

15023000
00 

 تراكمي التوقعات 

 

  
 19-، متأثرة بجائحة كوفيد2020الأداء لعام كانت التقارير المُقدمة لهذه النتيجة المتوقعة دون التوقعات حتر قبل الانخفاض المتوقع فن

  عا 
  التوقعات كل عام، وليس واضحًا أن هذا كان سيتغت  فن

ا بعدم ورود تقارير من كوبا وكينيا. لم يكن الأداء مواكبًا للزيادة فن
ً
حتر  2020م وأيض

ة معالجة النتيجة ا ن   يهدف إل قياسها بوضوح، على الرغم من أنه من  ولو لم يكن ذلك بسبب الجائحة وعوامل أخرى. يتسم هذا المؤسرر بمت 
لتر

  الأولوية 
ي فن وس نقص المناعة البشر   لا تقابلها نتيجة متوقعة تناسبها.  5الملاحظ أن الإشارة إل الإجهاض وفت 
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الخدمات المُقدمة التوقعات تراكمي  الخدمات المُقدمة  تراكمي التوقعات
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 مليون زوج لسنة 150توفت  وسائل منع الحمل ل   8النتيجة المُتوقعة 

 على المسار الصحيح  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

1877634
3 

2106516
9 

2347613
7 

2701510
8 

2675638
7 

  
وسيلة منع الحمل المُقدمة لزوجين 

(CYP) 

1870000
0 

1960000
0 

2060000
0 

2160000
0 

2270000
0 

2390000
0 

2500000
0 

 لتوقعات ا

1877634
3 

3984151
2 

6331764
9 

9033275
7 

1170891
44 

  
الحمل المُقدمة سنة تراكمي وسائل منع 

 لزوجين

1870000
0 

3830000
0 

5890000
0 

8050000
0 

1032000
00 

1271000
00 

1521000
00 

 تراكمي التوقعات 

 

اتيج   حيث تجاوز التوقعات كل عام.  ة الإطار الإستر ن  قويًا للغاية طوال فتر   توفت  وسائل منع الحمل المُقدمة سنة لزوجي 
حتر عام   كان الأداء فن

  ذلك إل حد كبت  إل تأثت  2019يشهد سوى انخفاض طفيف عن عام لم  2020
برنامج   ، وظل أعلى بكثت  من التوقعات، ويرجع الفضل فن

  عام ( WISHالصحة الجنسية المتكامل للمرأة )
  أن الهدف الكلى  سيتحقق فن

  العديد من الجمعيات الأعضاء. ليس هناك شك فن
 . 2022فن
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وسائل منع الحمل المُقدمة سنة لزوجين-8النتيجة المُتوقعة 

وسائل منع الحمل المُقدمة سنة لزوجين التوقعات

تراكمي وسائل منع الحمل المُقدمة سنة لزوجين تراكمي التوقعات

الأعمدة
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 يون مستخدم لوسائل منع الحمل لأول مرة مل 60  9النتيجة المُتوقعة 

 لم يتحقق  الحالة

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  

42757
54 

48562
73 

54685
89 

59915
45 

63360
91 

61022
04 

60430
82 

65538
38 

55135
35 

 إجمالي المستخدمين لأول مرة 

42757
54 

48562
73 

54685
89 

59915
45 

65607
42 

71840
12 

78664
93 

86138
10 

94321
22 

 التوقعات 

42757
54 

91320
27 

14600
616 

20592
161 

26928
252 

33030
456 

39073
538 

45627
376 

51140
911 

 تراكمي المستخدمين لأول مرة 

42757
54 

91320
27 

14600
616 

20592
161 

27152
903 

34336
915 

42203
408 

50817
218 

60249
340 

 تراكمي التوقعات 

 

امات الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة من خلال خطة تنظيم الأسرة لعام هذا المؤسرر 
ن ولذلك، فإن التوقع يبدأ (. FP2020)  2020مستمد من التر

  عام 
  عام   2012فن

  خطة تنظيم الأسرة لعام 2020وينتهى  فن
ن فن كت  . لم يستمر تحقق 2020. ولم يتضمن سوى بيانات البلاد محل التر

  
  هذا المؤسرر فن

  الإجمال  مقابل تحسينات فن
ة تقديم التقارير وثبتت الأرقام المبلغ عنها، ما أدى إل حدوث نقص فن  الجزء الأول من فتر

  نهاية عام  
 . 2020التوقعات فن
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المستخدمون لأول مرة-9النتيجة المُتوقعة 

إجمالي المستخدمين لأول مرة التوقعات

تراكمي المستخدمين لأول مرة تراكمي التوقعات



اتيجية الاتحاد الدولي لتنظيم الأسرة   23|       2022-2016إستر

  المائة من عملاء الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة باستخدام خدماتنا.  85توصية  10النتيجة المُتوقعة 
 فن

 تم استبادلها  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

 تمت التوصية بها     ٪ 92 ٪ 93 ٪ 92 ٪ 90

 التوقعات  ٪ 85 ٪ 85 ٪ 85 ٪ 85 ٪ 85 ٪ 85 ٪ 85

 

ن المناطق أو الجمعيات الأعضاء. سجلت العديد من   كانت درجة رضا العملاء عالية وثابتة باستمرار، مع اختلاف بسيط باختلاف الوقت أو بي 

ا  100الجمعيات الأعضاء نسبة 
ً
ا أو هادف

ً
  الأحوال العادية، إلا أنه لا يمثل قياسًا مفيد

 أن هذا أمر إيجان   فن
ن   حي 

٪ أو ما يقرب من منها سنويًا. فن

  الأداء العالم  للاتحاد الدول  
  لتوضيح أي تغيت  فن

ظهر النتائج أن المؤسرر ليس حساسًا بما يكقن
ُ
. ت ن لتنظيم   أو مقياسًا يمكن أن يدعم التحسي 

وي    ج، وه  وسيلة بسيطة ومفيدة   الأسرة   نقاط التر
من سنة إل أخرى. قام الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة بتعديل وتجربة استخدام منهجية صافن

ان  لتسجيل تعليقات العملاء من خلال طرح سؤال واحد حول مدى احتمالية توصية العملاء بالخدمة إل العائلة/الأصدقاء. عند تحليلها بالاقتر 

وي    ج نظرة  مع الب   نقاط التر
يانات الخاصة بفئات العملاء )حسب العمر والجنس وحالة الفقر وما إل ذلك( ونوع الخدمة، تعط  منهجية صافن

وما بعده لتوفت   2020ثاقبة حول كيفية تلبية الخدمات لاحتياجات فئات سكانية معينة. ولذلك؛ فقد حلت محل هذا المؤسرر اعتبارًا من عام 

ن رضا العملاء.  فهم أكتر دقة  عن رضا العملاء وتوجيه الجمعيات الأعضاء حول كيفية تحسي 
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 إتاحة تقديم الخدمات من خلال مقدم  الخدمات الصحية العامة والخاصة 6الأولوية 

 مليون من خدمات الصحة الجنسية والإنجابية  500تم إتاحة تقديم  11النتيجة المُتوقعة 

 مقارب لتحقيق الهدف  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

373839
77 

447093
91 

550851
26 

709674
92 

752194
07 

 إجمالي الخدمات التي أتُيح تقديمها  

416000
00 

491000
00 

580000
00 

684000
00 

807000
00 

952000
00 

112400
000 

 التوقعات 

373839
77 

820933
68 

137178
494 

208145
986 

283365
393 

 الخدمات التي أتُيح تقديمهاتراكمي   

416000
00 

907000
00 

148700
000 

217100
000 

297800
000 

393000
000 

505400
000 

 تراكمي التوقعات 

 

  
 عن التوقعات ولكن مع وجود علامات على إمكانية تدارك تحقيق النتائج. شهد الأداء القوي فن

ً
عام  كان الأداء مقابل هذا المؤسرر منخفض قليلا

  عام  2019
  ظل وجود الجائحة، بفضل 2020إجماليًا سنويًا أعلى من التوقعات لأول مرة. لم يتكرر هذا فن

، ولكن تحيقق النمو السنوي فن

ا. بينما قد لا يتحقق الإجمال  الكلى  بحلول عام (، WISHبرنامج الصحة الجنسية المتكامل للمرأة )
ً ا كبت 

ً
، قد لا يُستبعد تحقيق  2022كان إنجاز

  إذا استمرت التوجهات الحالية. الإج
 مال  النهان 
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الخدمات التي أتُيح تقديمها-11النتيجة المُتوقعة 

إجمالي الخدمات التي أتُيح تقديمها التوقعات

تراكمي الخدمات التي أتُيح تقديمها تراكمي التوقعات
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  بيئات الأزمات الإنسانية  17النتيجة المُتوقعة 
 عدد العملاء الذين خدموا فن

 غت  متاحة  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

البيانات غير 
 متاحة

 إجمالي الدخل      5469525 4638513 5083448 3131094

البيانات غير 
 متاحة

3131094 8214542 
1285305

5 
1832258

0 
 التوقعات   

 

  تسجيل الإنجازات الإنسانية للاتحاد الدول  لتنظيم  
تمت إضافة هذا المؤسرر كجزء من مراجعة منتصف المدة، لمعالجة الفجوة المحددة فن

  ولكنه زاد 
  المجال الإنسانن

ن فن . الأسرة. يتذبذب عدد العملاء العاملي   بشكل عام بمرور الوقت. لم توضع توقعات لهذا المؤسرر
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عملاء المجال الإنساني: 17النتيجة المُتوقعة 

عملاء المجال الإنساني تراكمي النشطاء
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 3نظرة عامة عل النتيجة 

ات الرئيسية لتقديم خدمات  ات أنها ناجحة إل حد ما بوجه عام، مع وجود درجة من التباين. كانت المؤسرر أثبتت هذه المجموعة من المؤسرر

، على الرغم من أن النتيجة   - 11، و8، و7أي النتائج المتوقعة  -الصحة الجنسية والإنجابية   من التوقعات بشكل رئيس 
ً
 أو أقل قليلا

ً
أعلى قليلا

  عام   7المتوقعة 
ا قد عانت من آثار الجائحة فن

ً
بالإضافة إل فقدان بعض من كبار مقدم  الخدمة من الجمعيات الأعضاء الذين   2020تحديد

  المجال 
ات تقديم الخدمات ولكن لا يوجد حتر الآن  يقدمون تقارير بالبيانات. تؤدي إضافة العملاء فن   كمؤسرر إل توسيع نطاق مؤسرر

الإنسانن

  الأولوية 
ي، أو فئات خدمات محددة أخرى على الرغم من الإشارة إليها فن وس نقص المناعة البشر . 5مقياس محدد فيما يتعلق بالإجهاض أو فت 

  عام 
ات  ( FP2020)  2020يؤدي استخدام مؤسرر خطة  تنظيم الأسرة فن لمستخدم  وسائل منع الحمل لأول مرة إل توسيع مجموعة المؤسرر

  هذا المجال. كان الهدف من رضا العملاء هو تسجيل بُعد جودة الخدمات، ولكنه كان مؤسرر غت  حساس لم  
على الرغم من إحراز تقدم ضئيل فن

ظهر طريق
ُ
، ولكنها توفر يضيف قيمة إل لوحة مراقبة الأداء وتم استبداله. من المرجح أن ت ا على المستوى العالم 

ً
وي    ج تباين   نقاط التر

ة صافن

فذت بشكل فعال. بوجه عام، ترتبط هذه المجمو 
ُ
ن إذا ن ا أكت  بكثت  للجمعيات الأعضاء لتحديد المجالات الرئيسية محل التحسي 

ً
ا نطاق

ً
عة أيض

ا بالنتيجة، وبينما لا يبدو الآن أن إجمال  
ً
ات ارتباطًا وثيق   متناول يد، إلا أنها لم تكن مستحيلة قبل تأثت  الوباء.  2 من المؤسرر

 مليار خدمة فن
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 4النتيجة 

 اتحاد عالي الأداء وخاضع للمساءلة ومتحد

 تعزيز الفعالية التنفيذية ومضاعفة الدخل المحلى  والعالم   7الأولوية 

 مضاعفة الدخل الناتج من الأمانة   12النتيجة المُتوقعة 

 متأخر عن المسار الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

1303913
89 

1250819
40 

1329600
14 

1914671
94 

1661440
00 

 إجمالي الدخل   

1328101
98 

1250740
00 

1294800
60 

1994997
08 

2058711
14 

2342040
30 

2273294
92 

 التوقعات 

1303913
89 

2554733
29 

3884333
43 

5799005
37 

7460445
37 

 تراكمي الدخل   

1328101
98 

2578841
98 

3873642
58 

5868639
66 

7927350
80 

1026939
110 

1254268
602 

 تراكمي التوقعات 

 

اتيج   على الرغم من أنه دون التوقعات منذ عام  ة الإطار الإستر   عام   2019زاد إجمال  دخل الأمانة على مدار فتر
ا فن ً ا كبت 

ً
.  2020وشهد انخفاض

  الإجمال  ولا يزال الدخل 
  ازدياد ويرجع هذا جزئيًا إل أن الدخل الذي يساهم به المكتب الإقليم  بمنطقة نصف الكرة الغرن   لم يعد مدرجًا فن

فن

  سياق انتها
ء برنامج الصحة الجنسية المتكامل للمرأة بنفس المعدل. يبدو أنه ليس من المحتمل حاليًا تحقيق هدف المضاعفة، خاصة فن

(WISH ،) .ا بسلاسة
ً
ورة صعود  على الرغم من أن الدخل مؤسرر "متكتل" لا يتقدم بالصرن
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إجمالي دخل الأمانة-12النتيجة المتوقعة 

إجمالي الدخل التوقع تراكمي الدخل تراكمي التوقعات
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 مضاعفة الدخل الناتج على المستوى المحلى  من الجمعيات الأعضاء المتلقية للمنح  13النتيجة المُتوقعة 

 متأخر عن المسار الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

2912937
21 

2917477
96 

2642628
75 

2520898
10 

2158597
96 

 إجمالي الدخل   

2984000
00 

3357000
00 

3730000
00 

4103000
00 

4476000
00 

4849000
00 

5222000
00 

 لتوقعات ا

2912937
21 

5830415
17 

8473043
92 

1099394
202 

1315253
998 

 تراكمي الدخل   

2984000
00 

6341000
00 

1007100
000 

1417400
000 

1865000
000 

2349900
000 

2872100
000 

 تراكمي التوقعات 

 

  الواقع كل عام منذ عام 
   2017انخفض الدخل الوارد من الجمعيات الأعضاء على المستوى المحلى  فن

، مع شهود انخفاض كبت  بشكل خاص فن

  البيانات ناهيك عن مضاعفة البيانات الأولية. ومع غياب تقارير . لا توجد علامة على 19-بسبب جائحة كوفيد 2020عام 
زيادة مستدامة فن

  عام 
، أصبح تحقيق ذلك أكتر صعوبة. حتر بدون وجود  2021الجمعيات الأعضاء لمنطقة نصف الكرة الغرن   السابقة من قاعدة البيانات فن

اتيجية  والموارد الموجودة لدعم توليد الدخل المحلى  للجمعيات الأعضاء.  هذه العوامل الخارجية يمكننا استنتاج عدم فعالية الإستر
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الدخل المحلي للجمعيات الأعضاء-13النتيجة المُتوقعة 

الدخل المحلي الدخل المحلي-التوقعات تراكمي الخدمات تراكمي التوقعات
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  عام  10على نظام التمويل المعتمد على الأداء تخصيص ما لا يقل عن  14النتيجة المُتوقعة 
  المائة من التمويل غت  المقيد فن

  2017فن

  المائة بحلول عام  20وارتفعت النسبة إل 
 2022م وسيتحقق المزيد بحلول عا 2019فن

 متأخر عن المسار الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

 (PBF٪ للدخل الوارد من التمويل المعتمد على الأداء )      6٪ 8٪ 9٪ 5٪ 6٪

 لتوقعات ا ٪ 20 ٪ 20 ٪ 20 ٪ 20 ٪ 10 ٪ 10 ٪ 10

 

ا وانخفض منذ عام لم تصل حصة الدخل غت  المقيد الموزع من خلال التمويل المعتمد على الأداء إل 
ً
)على   2018التوقعات السنوية مطلق

  عام  
(. لم تستخدم منطقة العالم العرن   التمويل 2020الرغم من أن جزء من هذا يرجع إل عدم ورود تقارير من منطقة نصف الكرة الغرن   فن

  عدم الحفاظ على النتائج. اعتبارًا من عا
، ستوضع آلية تمويل جديدة لذلك قد لا يكون  2022م المعتمد على الأداء لتوزي    ع الدخل ما تسبب فن

اتيج   بأكملها.  ة الإطار الإستر  هذا المؤسرر مناسبًا لفتر

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

التمويل المعتمد على الأداء-14النتيجة المُتوقعة 

الواقع التوقعات



اتيجية الاتحاد الدولي لتنظيم الأسرة   30|       2022-2016إستر

ن  8الأولوية  ن والناشطي   زيادة قاعدة مؤيدي المتطوعي 

 مليون متطوع لصالح الاتحاد الدول  لتنظيم الأسرة  2 15النتيجة المُتوقعة 

 متأخر عن المسار الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

 المتطوعون   316798 314068 261573 232881 172279

 تراكمي المتطوعين   1297599 980801 666733 405160 172279

 النهائيالتوقع  2000000      

 

  
 قد زاد كل عام، فإن التوقع الأصلى  بالوصول إل مليونن

ن اتيج   كان على الرغم من أن عدد المتطوعي  ة الإطار الإستر متطوع بحلول نهاية فتر

ن إل  اكم  للمتطوعي  ،  2022مليون بحلول نهاية عام  2طموحًا للغاية ولم يكن ليتحقق عن بُعد. مع استمرار الزيادة، قد يصل العدد الإجمال  التر

ن ولكن سيتضمن هذا بطبيعة الحال احتساب نفس الأفراد عدة مرات. على الرغم من التوقع ات، يبدو أنه من المحتمل أن عدد المتطوعي 

اتيج   وهو أمر يستدع  الاحتفال.  ة الإطار الإستر  سيتضاعف على مدار فتر
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إجمالي المتطوعين التوقع النهائي تراكمي المتطوعين
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 مليون ناشط 3 16النتيجة المُتوقعة 

 تمت إزالتها  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

1015435
3 

1120023
7 

1225123
7 

1329804
5 

 النشطاء   

2692825
2 

3303045
6 

3907353
8 

5237158
3 

 تراكمي النشطاء   

 نهائيالتوقع ال 3000000      

 

  لاتحاد تنظيم 15على عكس النتيجة المتوقعة 
ونن يد الإلكتر . ويرجع هذا إل حد كبت  إل احتساب قائمة الت  ، تجاوز هذا المؤسرر التوقعات بكثت 

، والذي ساهم  ٪ من الإجمال  كل عام. تمت إزالة هذا المؤسرر كجزء من توصيات مراجعة منتصف المدة لأنه لم  98بحوال  الأسرة الأمريك 

ا. 
ً
ات أخرى ولم يكن مقياسًا مفيد   يُحدد بشكل جيد، وتداخله مع مؤسرر

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

0

2

4

6

8

10

12

14

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ط
طو

خ
ال

ن
يو

مل

دة
عم

لأ
ا

ن
يو

مل

النشطاء-16النتيجة المُتوقعة 

إجمالي النشطاء التوقع النهائي تراكمي النشطاء
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  لا تتلقر  الجمعيات الأعضاء 18النتيجة المُتوقعة 
 تحاد الدول  لتنظيم الأسرة ٪ من دخلهم من المنح غت  المقيدة للا 50أكتر من  التر

 غت  متاحة  الحالة

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  

82 ٪ 92 ٪ 76 ٪ 79 ٪ 74 ٪   

النسبة المئوية لدخل  الجمعيات الأعضاء غير  
المستمدة من المنح غير المقيدة للاتحاد الدولي  

 لتنظيم الأسرة 

 

  
  لوحة مراقبة الأداء فن

ة الكاملة. لم توضع أي توقعات نظرًا للإدراج  2020عام تم إدراج هذا المؤسرر فن ، على الرغم من توفر البيانات للفتر

 المتأخر. 

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

دة
عم

لأ
ا

٪ 50الجمعيات الأعضاء التي لا تتلقى أكثر من -18النتيجة المُتوقعة 
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 4نظرة عامة عل النتيجة 

ات المندرجة أسفل هذه النتيجة صورة مختلطة. كانت النتائج المتوقعة المتعلقة بالدخل دون التوقعات، ولكن كان أداء دخل   تقدم المؤسرر

ا ولم يرتفع كما هو متوقع. كانت التوقعات  الأمانة أقوى 
ً
بكثت  من الدخل المحلى  للجمعيات الأعضاء. ظل التمويل المستند إل الأداء منخفض

ا. لم 
ً
ا أو مفيد

ً
ا مقياسًا جيد

ً
ن تبدو مرتفعة للغاية؛ لم يكن مؤسرر النشطاء أيض يكن الأداء المتعلقة بالنشطاء منخفضة للغاية وبالنسبة للمتطوعي 

ات الأكتر حساسية والهادفة لقياس الكفاءة التنظيمية ستكون ذات قيمة. العا  م قويًا ولكن من الواضح أن المؤسرر
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 ملخص شامل

ن أن بعض النتائج المتوقعة للنتيجة    حي 
. فن اتيج   ة الإطار الإستر ة على مدار فتر ا بدرجة كبت 

ً
ظهر  1والنتيجة  3كان الأداء مقابل التوقعات متباين

ُ
ت

ب من نتائج إ . بوجه عام، هناك أرب  ع نتائج متوقعة تست  على الطريق الصحيح أو تقتر   المقاييس الأخرى أبطأ بكثت 
يجابية، كان إحراز التقدم فن

  قللت بعض هذه النتائج جائحة كوف
  أو مراجعته. تشمل العوامل التر

ن أن سبع نتائج لا تواكب التوقعات، وقد تمت إزالة البافر   حي 
- يدذلك، فن

اتيجيات و  19 ات، لم توضع الإستر ، ولكن من الواضح أنه بالنسبة للعديد من المؤسرر الخلل الناجم عن استقالات منطقة نصف الكرة الغرن  

  النتائج المتوقعة. 
 والموارد اللازمة لتحقيق التوقعات المذكورة فن

قدم تقارير عن العديد من  بالنسبة للعديد من هذه النتائج المتوقعة، لا يُعد الأداء موضع تساؤل فقط، بل،و 
ُ
ا. لم ت

ً
ات نفسها أيض تصميم المؤسرر

جمع. بالنسبة للبعض الآخر مثل النتيجة المُتوقعة 5والنتيجة المُتوقعة  2النتائج المتوقعة )خاصة النتيجة المتوقعة 
ُ
 6( لأن البيانات لم ت

المؤسرر كان خطأ إل حد أن النتائج لم تكن مفيدة بدرجة كافية  ، كانت الأرقام أعلى بكثت  من التوقعات ولكن تصميم16والنتيجة المتوقعة 

ات أو مراجعتها، ولكن تناقصت لوحة    بعض الحالات، تم استبدال هذه المؤسرر
لتفوق العبء الذي تحملته الجمعيات الأعضاء لجمعها. فن

 مراقبة الأداء ككل بسبب وجود مجموعة غت  كاملة من النتائج. 
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